
 

消費者庁 消費者制度課 消費者契約法担当宛 

 

消費者契約法の見直しに関する意見 

（１枚につき１つの意見を記載してください。） 

 

複数意見の場合（  枚目／  枚中） 

氏     名 一般社団法人 北海道消費者協会 

職     業 消費者団体 

住     所 札幌市中央区北 3 条西 7 丁目 北海道庁別館西棟 

電 話 番 号 011-221-4217 

電子メールアドレス do@syouhisya.or.jp 

御意見 

※600 字を超える場合、本書面には要旨を記載いただき、詳細は別紙として添付してください。 

・意見の対象 

規定案１～５に対する意見 

「その他」の意見 

 

・意見の内容 

規定案１～５はすべて実現するべきです。 

「その他」  以上の規定に加え、消費者の年齢または障害による判断力の不足に乗じて勧誘を

行い、その勧誘により当該消費者契約の申し込み、またはその承諾の意思表示をしたときは、こ

れを取り消すことができる規定を導入すべきである。 

 

・意見の理由 

現況においても合理的な判断ができない状況にある高齢者の消費者被害が多いことに加え、現

在検討されている民法の成人年齢引き下げが現実すれば、知識や経験が不足し合理的判断のでき

ない若年者を狙った消費者被害が急増するものと考えられる。以上のことから、これらに対する

対策が急務であり、不当な勧誘行為に対する消費者の取消権を付与する規定を早急に導入すべき

である。 

 

 

 

 


