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全国消費者協会連合会から表彰された佐藤 
秀臣さん（函館、左）、見延明代主幹＝７月８日、
北海道立消費生活センターくらしの教室

御巣鷹山の尾根で
「見よ、今日も、かの蒼空に／飛行機の高く飛べるを」
石川啄木が詩「飛行機」を書いたのは1911年（明
治44年）。日本人による初飛行はその前年ですから、
このころ飛行機を見るのは稀有な体験だったはずで
す。現代では日本の空を飛ぶ飛行機は １日5000機以
上だそうです。啄木ならずとも、飛行機がゆったり
空を行く姿には心浮き立つものを感じます。
ただ、今年はさざ波立つ思いも抱きます。日航機
墜落事故から40年という年のせいでしょう。乗客乗
員540人が亡くなる単独機としては世界最悪の航空
機事故。新聞記者時代、事故から約 2カ月後の10月、
遺体収容作業の最終日に御巣鷹山を目指しました。
行けども行けどもたどり着けない奥深い山で、こ
こで死を迎えた方たちの無念を思い、心が塞ぎまし
た。尾根に立つと、はるか離れた山の峰がU字型
に大きく削られています。機体が削り取った跡と聞
き、唖然としました。作業員らが撤収する夕暮れ時
になって焼け焦げた遺体の一部が見つかりました。
みんな不思議そうな顔をしました。「徹底して捜索し
てきたのに今ごろ見つかるなんて」。誰かがぽつりと
言いました。「連れて帰ってほしかったんでしょうね」。
事故の教訓がいきているのか、その後、国内航空
会社での乗客死亡事故はゼロです。ただ、昨年 １月、
羽田空港滑走路上で日航機と海上保安機が衝突、日
航機の乗客全員が間一髪、脱
出できましたが、一歩間違え
ば大惨事でした。事故の教訓
を受け継ぎ続け、揺るぎない
安全・安心の中で、「今日も高
く飛べる」を願うばかりです。
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3 氏に全消協功労者表彰
全国消費者協会連合会（村千鶴子会長）の

本年度功労者表彰に、函館協会の佐藤秀臣理
事長、中標津協会の栗﨑勝秀会長、道協会の
見延明代主幹が選ばれました。

７ 月 ８ 日の代表者会議で道協会の長島博子
会長から表彰状を手渡されました（栗﨑会長
は欠席）＝写真は １面＝。

３ 氏は長年にわたり、地域の消費者教育、
商品テストなど多岐にわたる活動で消費者権
利の擁護に尽力しました。

10月は食品ロス削減月間
普段から食品ロス削減を意識しています

か？　食品ロスとは、まだ食べられるのに捨て
られる食品のことです。日本では2023年度で
年間約464万トン、その半分は家庭から発生し
ています。毎日 １ 人当たりおにぎり １ 個分の食
料を捨てている計算となります。食品ロスの削
減には、家庭での取り組みがとても重要です。

10月は「食品ロス削減月間」、10月30日は 
「食品ロス削減の日」です。これを機に、家
庭でできる取り組みを実践してみませんか。
ポイントは、①買い物に行く前に手持ちの食
材と期限をチェックし必要な分だけを買う。
商品は手前から取る②すぐ下処理して、保存
方法に従って
最適な場所に
保存③食材の
特徴を知って
無 駄 な く 使
い、作りすぎ
ない工夫をす
る④定期的に
冷蔵庫や食品
庫を整理する
日を決める－
などです。

次代へつなぐ消費者運動
第62回北海道消費者大会開催

北海道消費者協会は60地域消費者協会と 
共催し、 ９ 月 ２ 日、札幌市中央区のかでる 
２ ．７ で第62回北海道消費者大会を開催しま
した＝写真＝。今大会のメインテーマは、「次
代へつなぐ消費者運動～未来へバトンを～」
とし、143人が参加しました。

午前の開会式では、道協会の長島博子会長
が開会のあいさつをし、来賓の加納孝之副知
事と梶谷大志道議会副議長が祝辞を述べまし
た。北海道社会貢献賞の ４ 人が表彰されま 
した。

基調講演は「次代へつなぐ消費者運動」と
題し、法政大学大学院政策創造研究科准教授
で公益財団法人消費者教育支援センター理
事・首席主任研究員の柿野成美氏が講演しま
した。

午後のパネルディスカッションでは、柿野
氏のほか、ワークショップデザイン・ディス
クライブ・ウィズ代表の高橋優介氏、北海道
大学文学部 ３ 年・未来開拓俱楽部部長の吉野
真由氏、室蘭消費者協会の安部益美会長、道
協会の長島会長が登壇し、「未来にバトンを
つなぐためには」をテーマに討論しました。
パネリストはそれぞれの活動について話し、
コーディネーターを務めた道協会の嵯峨仁朗
専務理事が話を深掘りしながら、活発な意見
交換が行われました。

今大会の詳細については、次号にて紹介し
ます。 食品ロス削減月間ポスター（出典：消費者庁）

※2025年 No.530　P02行間変更しています※2025年 No.530　P02行間変更しています
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20日間、57講座実施
リーダー養成講座 ４ 人修了

北海道消費者協会が主催する、第62回消費
生活リーダー養成講座が 8月29日に修了しま
した。 ７月28日に開講し、計20日間で対面形
式50講座、オンライン形式 7講座を実施しま
した。同講座は、地域の消費者運動の担い手を
育成するため毎年開催し、今期の ４人を加え、
これまでの修了生は1,604人となりました。

閉講式＝写真＝で修了証書を受け取った伊
東孝子さん（江別）は「30年ぶり、 ２度目の
受講です。以前とは法律や法規制が変わって
いて、特に前期が勉強になりました」と感想
を述べました。
前期は、国家資格「消費生活相談員」の資

格取得に役立つ内容が中心でした。後期は、
環境問題、SDGs、エシカル消費などを学習
しました。このうち、道立消費生活センター
商品テストグループの見延明代主幹による
「簡易テスト（繊維）」＝写真＝では、 ４種類

の布を燃やす実験などをし、天然繊維と化学
繊維の違いを実感しました。
毛や絹などの動物繊維はチリチリと縮みな
がら燃えタンパク質の焼けるにおいがするの
に対し、ポリエステルは溶けて、黒い煙が出
て甘いにおいがします。受講者は燃えた後の
においの違いも体験しました。

ヒグマの生態も学ぶ
同養成講座の中では、８月21日、エコ・ネッ

トワーク代表の小川巌氏による「野生動物と
の付き合い方－ヒグマは危険生物なのか－」
も開催されました。
小川さんは冒頭、今年 ７月に道南で発生し
たヒグマによる死亡事故の話をした後、ヒグ
マの特徴を詳しく説明しました。ヒグマは慎
重で用心深く、自分の身体を見られることを
嫌がり、 １ m以上の藪の中に隠れているこ
とが多いそうです。食べ物はスイカ、メロン、
フキなどの甘いものを好みます。人の接近を
知るには聴覚や嗅覚を使います。さらに、講
座の中で、知床に生息する母子ヒグマの生活
のDVD（15分）を視聴しました＝写真＝。

事故を防ぐために住民としてするべきこ
と、気を付けることとして、住宅に接してい
る林地の草刈り、住宅地周辺の果樹の扱い、
電気牧柵の設置、家庭菜園ではヒグマの好物
の栽培を避ける、ゴミステーションの防衛強
化－などがあります。ヒグマに出くわしたら、
手を大きな音で叩くことでヒグマが人を怖が
って逃げる習性があるそうです。鈴の音も効
果がありますので、自分たちでできる対策を
講じましょう。

※2025年 No.530　P02行間変更しています※2025年 No.530　P02行間変更しています
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地域消費者協会 元気だより地域消費者協会 元気だより
消費者のひろば盛況消費者のひろば盛況 江　別江　別

リサイクルまつりに参加リサイクルまつりに参加 登　別登　別

劇団に新メンバー加入劇団に新メンバー加入  旭　川 旭　川

植樹祭で心地よい汗植樹祭で心地よい汗 中標津中標津

6 月21、22日に野幌公民館で「消費者のひ
ろば」を開催し、695人が来場しました。江
別市水道部と共催して「きき水体験」を両日
実施＝写真＝、230人が参加しました。同市
の水道水は、上江別浄水場と千歳川浄水場の
２系統から受水しています。きき水では、そ

の ２種類とフランスのミネラルウォーター、
エビアンとの飲み比べをしていただきまし
た。参加者から「水道水がおいしい」という
声があがりました。

７月13日、循環型社会・脱炭素社会の形成
を目的に「第22回リサイクルまつり '25イン
登別・白老」が開催されました。牛乳パック
再利用のハガキの絵手紙体験、マイバッグ展

示販売、アイスコーヒーの販売を行いました
＝写真＝。1,600人の来場者があり、「貴重な
体験ができた」などの声が寄せられました。

消費者被害防止を目的に、寸劇や紙芝居を
取り入れた「消費者出前講座」を実施してい
ます＝写真＝。本年度は、劇団 “ 風 ” が寸劇

を ５回行いました。劇団に ２人の男性が新メ
ンバーとして加入しました。特殊詐欺を取り
入れた内容の要望が多い中、強面の男性が演
じるのは迫力があります。参加者は身を乗り
出して、寸劇に見入っていました。

６月 ７日、根釧東部森林管理署と中標津町
が共催する「植樹祭」に役員 ５人が参加しま

した＝写真＝。今年で ８回目の参加です。初
夏を感じさせる晴天の下、トドマツとエゾマ
ツの苗を約1,000本植樹し、心地よい汗をか
きました。
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11月11日に代表者会議
北海道消費者協会は本年度第 ２回代表者会

議を11月11日（火）午後 １時から道立消費生
活センターで開催します。テーマなどは決ま
り次第、お知らせします。問い合わせは総務・
組織連携グループ（電話011-221-4217）へ。

消費者トラブル110番実施
当協会が指定管理を行う道立消費生活セン

ターと札幌弁護士会は、10月25日（土）午前

安全で良質な農産物を食卓に
YES!cleanマーク

クリーン農
業によって自
然環境に配慮
された安全で
良質な北海道
の農産物であ
ることを、消
費者に、わか
りやすく伝え
ることを目的
につくられた
のが「YES!clean マーク（北のクリーン農産
物表示制度）」です。

ばれいしょなど66品目対象
クリーン農業とは、堆肥などの有機物を肥

料として使用することで農業にかかせない
「健康な土づくり」を行う一方、農薬や化学
肥料の使用を最小限にとどめ生態系と地球環
境に配慮した、持続可能な「環境保全型農業」
のことです。
もともと北海道は冷涼な気候のため、病害

虫による被害が少なく、化学合成農薬や化学
肥料の使用が少ない土地です。さまざまな研
究や新しい技術によって、さらにこれらの使
用を低減し、消費者の食卓に安全で良質な農
産物を届けています。

ばれいしょ、大豆、小豆、トマト、ほうれ
んそう、キャベツ、りんご、ブルーベリーな
どを含め身近な作物66品目が対象です。
このマークは、北のクリーン農産物だけが
表示できる生産者の自信の証でもあります。

洗濯記号 ２種類追加
2024年 ８ 月、「繊維製品の取扱いに関する
表示記号及びその表示方法」に関する日本産
業規格（JIS）の改正が行われたことに伴い、
繊維製品品質表示規程が改正され、新しい洗
濯記号が ２種類追加されました。

111の記号の意味は、「液温は30℃を限度と
し、手洗いができる」です。
もうひとつの記号511の意味は、「底面温度
120℃を限度としてスチームなしでアイロン
仕上げできる」です。洗濯の際に注意してみ
てください。

10時～午後 ３時に特別相談「消費者トラブル
110番」を実施します。電話相談のほか、来
所による相談（事前予約が必要）にも対応し
ます。
相談内容は消費生活に関するトラブルで、
消費者からの相談であれば、分野は問いませ
ん。来所予約は相談支援グループ（電話011-
221-0110）へ。

10月25日（土）の特設電話番号
０１１-２５１-８７０７

１ １ １ 5 11
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ここ数年、充電式の製品（デバイス）が増
え、長時間使用が可能となる大容量の充電池
を有したものも増えています。充電時間の短
縮のために充電器には高出力を求められるこ
とも多く、いわゆる急速充電に対応した充電
器（AC アダプタ）が市販されています。ま
た充電端子の規格はライトニング、microB
などさまざまでしたが Type-C に統一され
つつあります。ノートパソコンなども以前は
100V 電源での充電にのみ対応していました
が、モバイルバッテリーからも充電できる充
電端子が Type-C のノートパソコンも販売
されるなど Type-C 充電器の需要が伸びて
います。そこで Type-C ポートを 2 つ搭載
し同時に 2 台の機器を充電することができ、
さらに PD ※に対応しノートパソコンにも使
用可能な最大出力65W の充電器（AC アダプ
タ）をテストし、消費者へ情報を提供します。

※ PD（Power Delivery）とは、Type-C
による給電能力を高めるために策定され
た規格です。Type-C のコネクタを使用
して最大240W の電力を供給できます。

端子の規格

テスト品目

Type-C　 2 ポート充電器　 6 銘柄

テスト方法

すべての試験は室温25± 2 ℃、湿度50±
10% で行いました。
○最大出力　充電器（AC アダプタ）に USB
電圧電流計（TC66 WINGONEER）、USB 4
ケーブル、電子負荷の順に接続し、負荷を調整
し電力が安定する最大出力を測定しました。
○モバイルバッテリーへの充電時出力　入力
電力67W のモバイルバッテリーと入力電力
10W のモバイルバッテリーをそれぞれ 1 台
充電した際と、 2 台同時に充電した際の最大
出力を測定しました。
○最大出力時外郭温度　 2 ポート最大出力時
充電開始から30分後の外郭温度を赤外線カメ
ラ（TH9100MR　NEC Avio）で観察し、ア
ダプタ側面 4 面の最高温度箇所に熱電対を貼
付し温度を測定しました。

テスト結果

＜最大出力＞
1 ポートでの充電時は 2 ポートのうちどち

らにつないでも出力に差はなく、最大出力は
定格65W に対し、63.6（No.3）～70.5W（No.2）
でした。

2 ポート使用時は合計で65W 出力となり、
各ポートそれぞれ20W と45W 出力でした。
No.5のみポートの区別がなく、それ以外の銘
柄は20W ポート、45W ポートと区別があり
ま し た。 最 大 出 力 は 定 格20W に 対 し22.3

（No.5）～27.0W（No.6）、 定 格45W に 対 し
49.6（No.5）～51.2W（No.3）でした。

PD 対応充電器PD 対応充電器 商品テスト

左：ポートの区別あり（20W/45W）
右：ポートの区別なし

Type-C ライトニング MicroB Type-A
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＜モバイルバッテリーへの充電時出力＞
入力67Wのモバイルバッテリー 1台を充
電した際（ 1ポート）の出力は60.6（No.3）
～62.0W（No.1、 4 ）でした。 2台同時に充
電した際（ 2ポート）の出力は、20Wポー
トでは18.2（No.2、6 ）～19.0W（No.4、5 ）、
45Wポートでは41.7（No.2）～42.5W（No.5）
でした。
入力10Wのモバイルバッテリー 1台を充
電した際（ 1ポート）の出力は9.1（No.3）
～10.1W（No.1、 4 ～ 6 ）でした。 2台同時
に充電した際（ 2ポート）の出力は20Wポ
ート、45W ポートで差はほとんどなく、
20W ポートと45W ポートの平均出力は8.9
（No.3）～10.0W（No.4～ 6 ）でした。

＜最大出力時外郭温度＞
2 ポート最大出力時充電開始から30分後の

最高外郭温度は53.1（No.3）～65.7℃（No.5）
でした。測定箇所 4面の平均外郭温度は49.5
（No.3）～60.0℃（No.5）でした。

消費者へのアドバイス

・PD対応で高出力の充電器（ACアダプタ）
の能力を最大限使用するためにはそれに対
応するケーブル、機器が必要になります。
・PD対応の充電器は充電する機器に合わせ
て自動で出力が制御されるため、充電する
機器によっては出力が小さくなる場合があ
ります。
・高出力での充電時は充電器がかなり発熱す
るため、高温の場所での使用は避けましょ
う。
・機器が満充電になるまでの時間は充電器の
出力と機器の入力に依存し、出力が高いほ
ど時間は短くなります。また高出力の充電
器を使用しても充電する機器の入力が低い
場合は満充電になるまでに時間がかかりま
す。
・Type-C ポートのある機器でも PD対応充
電器（ACアダプタ）では充電ができない
場合があります。その場合は付属のケーブ
ルを使用しましょう。
・充電時に異常発熱が見られる場合はすぐに
使用を中止しましょう。

No. 商品名 型式 メーカー等
合計最大出力及び 

1ポート使用時
［W］

2ポート使用時
各ポート

最大出力［W］
購入価格［円］ 

（税込み）

1 PD65W対応AC充電器 BSACPD6500C2BK 株式会社
バッファロー 65 20 / 45 4,980

2 BoostCharge Pro
デュアルウォールチャージャー65W WCH013dqWH Belkin 65 20 / 45 4,740

3 PowerPort Ⅲ 2-Port 65W
PD対応急速充電器 A2666111 Anker 65 20 / 45 6,490

4
ILMF
USB Power Delivery 65W
キューブAC充電器

MPA-ACCP43WH-IL エレコム株式会社 65 20 / 45 3,640

5
CellCube
2ポート Type-C Fast Charger GaN

（PD65W）
CC-AC14-WH 株式会社

FUNMAXJAPAN 65 45 / 45
（合計65） 5,480

6 Type-Cポート搭載　USB-ACアダプタ IPA-C08 株式会社ミヨシ 65 20 / 45 3,110

○テスト品一覧
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消費生活相談歯のセルフホワイトニング体験に行ったら…
サブスク契約をさせられた！

昨日、SNS 広告を見て、歯のセル
フホワイトニングの無料体験に行っ

た。施術後に月額 1万円の通い放題のコース
を勧誘され、「少し
考えたい」と伝えた
ら、「契約しないと
無料体験にならな
い、 2万円を支払っ
てもらう」などと言
われ、仕方なく契約
した。解約したいが、
SNS 経由で届いた利用規約を見ると、解約
料 2万円の負担が必要と記載があり、納得で
きない。� （20代　女性）

セルフホワイトニングはサロンなど
で契約者自身が機器を使用して行うた

め、特定商取引法で規制されているエステ�

ティックサービスに該当せず、クーリング・
オフや契約書面の交付義務などが適用されま
せん。契約や解約条件は、原則、利用規約等
に記載された内容に従うことになります。
当センターでも利用規約等を確認したとこ
ろ、 1か月ごとの自動更新で、 6か月以内に
解約する場合は解約料がかかること、クーリ
ング・オフはできないことなどが記載されて
いました。
相談者には、コースの契約をしなければ無
料体験ができないことや検討する時間を十分
に与えないことは北海道消費生活条例に抵触
する可能性があることを説明しました。
当センターから事業者に連絡し、その旨を
伝えて交渉しました。事業者から解約料を半
額にすると提案があり、相談者がこれに応じ
て、相談を終了しました。

答

問

大手電力会社に申し込みしたはずが…
小売電力会社との契約を解約したい

引っ越しのため大手電力会社のウェ
ブサイトから手続きしようと思い、個

人情報を入力した。昨日、事業者から電話が
あって、契約手続きをしたが、SMS で送信
されてきた契約書面を見て、別の事業者との
契約になっていることがわかった。まだ引っ
越し前だが、解約できるか。�（30代　男性）

転居の際の手続きなどのために、電
力会社をネットで検索すると、検索上

位に意図していない事業者の広告が表示され
ることがあります。また引っ越しに関連した
手続についてまとめて紹介しているサイトや
不動産会社からの紹介で意図していない事業
者に申し込みをしてしまったとの相談も寄せ

答

られています。
この相談では、小売電力事業者から電話で
勧誘されて契約しているため、特定商取引法
の電話勧誘販売に該当すると考えられまし

た。事業者は同法で
定められた内容を記
載した書面を交付す
る義務があり、消費
者は書面を受け取っ
てから 8日間はクー

リング・オフができることを相談者に説明し、
通知の記載方法を助言しました。
電力の契約をする際には、事業者や連絡先
だけでなく、契約プランや料金などもしっか
り確認し、ご自身の使い方に合った契約を選
択しましょう。
トラブルに遭ったら、早急に最寄りの消費
生活相談窓口に相談を。

問
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