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豪雨災害「対岸の火事ではない」
第63回北海道消費者大会に168人

全国消費者協会連合会から表彰された森田紀
子相談員（左）＝７月７日、北海道立消費生
活センターくらしの教室

北海道消費者協会は
58地域消費者協会と共
催し ９月 ８日、札幌市
中央区の札幌市教育文
化会館で第63回北海道
消費者大会を開きまし
た＝写真＝。今回のメ
インテーマは「北海道

から四季がなくなる？～気候の変化と私たちのくら
し～」とし、前回を上回る168人が参加しました。
基調講演では、北大大学院地球環境科学研究院の

佐藤友徳教授が、地球温暖化について①地球の気温
上昇は20世紀後半から加速②2023年の猛暑は太平洋
高気圧の張り出しと海洋熱波により北海道が熱帯の
ゾーンに突入していた―と解説。続いて札幌管区気
象台の森田克也気象防災情報調整官が、気象庁の新
たな ５段階の警戒レベルなどを説明し「レベル ４で
避難を終えてほしい」と強調しました。
パネルディスカッションには佐藤、森田両氏に旭

川協会の渡邊眞知子会長と釧路協会の武田和紗会長
が加わりました。国内で多発する豪雨災害について
渡邊氏は「旭川市は災害が少ないが、対岸の火事で
はない」とし、市が今春発行した防災の総合的な冊
子への市民の関心の低さを懸念しました。武田氏は
温暖化対策に関し「（気温上昇を緩和するため）環
境に配慮する企業の商品を買うなど、できることに
取り組む」と述べました。今大会の詳細は次号に掲
載します。

北海道消費者協会ホームページに、
スマホ、SNS、ネット通販などデジ

タルに関わる最新情報やトラブル事例をお届けする
新ページ「デジタル発」を作成しました。ぜひご覧
ください。
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デジタル化が急速に進み便利さが広がる一
方で、巧妙化する詐欺や悪質商法により、年
齢や世代を問わず誰もが「脆弱な消費者」と
なり、被害に遭いやすい時代を迎えています。
社会はこのようなパラダイムシフトの只中に
います。こうした中、北海道消費者協会は
2025年から、中学生とシニア世代が対話を通
じて地域の安全を共につくる「デジタル消費
者教育授業」を、道内各地で展開しています。
世代を超えて声をかけ合える関係こそが地域
の安全の土台になるとの思いから、「自助」
だけでなく、地域で支え合う「共助」を軸に
した対話型の学びに取り組んでいます。

■被害急増、広がる実践

道内の SNS に関係する消費生活相談は増
加が続き、23年度には過去最多の2,628件を
記録。25年には特殊詐欺の被害額が前年比
3.6倍の約27億 ６ 千万円に上りました。デジ
タルに不慣れな高齢者だけでなく、若い世代
の悪質商法被害も増えており、世代を超えた
学び合いの必要性が高まっています。
授業は、高齢者と中学生が数人ずつのグル
ープに分かれて進みます。前半は双方向の
ICT 教材で電子商取引や消費者トラブルの
手口を学び、生徒はタブレットに意見を入力
して共有。後半は世代を超えて話し合い、各
グループが消費者被害に遭うことのない安全
で安心な「理想のまちの姿」を発表します。

■対話通じ確かな手応え

これまで、中札内村、室蘭市、札幌市、鶴
居村、下川町などで開催してきました。室蘭
市では教育委員会が後押しして 3校に拡大。
下川町では警察官も見学に訪れるなど、学校、
行政、地域の連携が生まれています。
振り返りでは、確かな手応えが見えていま
す。中札内中学校のアンケートでは「契約知
識が高まった」とする回答が100%、「デジタ

ル被害を理解できた」が97%に達しました。
札幌市では、オンラインゲームでの課金の

失敗を語った生徒に、シニア世代の元校長が
「お金はどうやって手に入ると思う」と語り
かける場面も。電子商取引などについて知っ
てほしい内容は、高齢者と中学生でほぼ共通
しており、会話も弾むということです。鶴居
村では「身近に相談できる場所がほしい」と
の生徒の声が、26年 5 月の「鶴居村消費者被
害防止ネットワーク」設立につながりました。

■コミュニティの基盤にも

住民同士の支え合い（共助）に、自治体、
警察、教育委員会などの関与（公助）が加わ
ることで、一人ひとりの気づき（自助）を地
域全体で支える仕組みが立ち上がります。世
代を超えたつながりを育てることは、人口減
少時代の地域コミュニティの基盤づくりにも
通じます。

◇　◇　◇
「デジタル消費者教育授業」の取り組みは、
国民生活センターの広報誌・ウェブ版「国民
生活」2026年 7 月号（No.167）の「消費者教
育実践事例集」にも掲載されました（https://
www.kokusen.go.jp/wko/）。この授業に興
味のある地域協会は、デジタル推進・企画担
当（道高）までご連絡ください。

世代を超えて学ぶ「デジタル消費者教育授業」

道協会事業  地域の安全 中学生とシニアが共につくる

下川中生徒が学んだ結果を発表したスライド



― 3 ―

「北のくらし」No.536� 2026年（令和8年）10月１日

衆院消費者問題特別委が来所

衆議院消費者問題に関する特別委員会（笠
浩史委員長）が ９月 ２日、道内実情調査のた
め道立消費生活センターを訪れました。
各党の委員10氏が、消費生活相談員が消費
者からの相談に対応している様子を視察した
後、くらしの教室で、長島博子所長らセンタ
ー職員と意見交換。「相談員 １人当たりの負
荷が重いのでは」との委員の質問に、相談員
が「人手不足で相談を受けきれていないので
はと心配だが、道民、国民のための仕事にや
りがいがある」と答えていました。

その後、消費者教育 PRキャラクターと一
緒に写真撮影しました＝写真＝。
一行は道環境生活部くらし安全局から消費
者行政について聴取したほか、特定非営利活
動法人消費者支援ネット北海道との懇談も行
いました。

３ 氏に全消協功労者表彰
北海道消費者協会が加入している全国消費
者協会連合会（村千鶴子会長）の本年度功労
者表彰に、美深協会の清水節子会長、上富良
野協会の水島睦子会長、道協会の森田紀子相
談員が選ばれました。
７月 ７日の道協会代表者会議で、道協会の

長島博子会長から森田相談員に表彰状が手渡
されました＝写真は １面＝。清水会長と水島
会長には郵送にてお届けしました。
３氏は長年、地域の消費者教育、消費生活

相談などの幅広い活動に取り組み、消費者の
権利擁護に尽力されたことが評価されました。

11月10日に消費者運動代表者会議

北海道消費者協会は本年度の第 ２回消費者
運動代表者会議を11月10日（火）午後 １時か
ら、道立消費生活センターくらしの教室で開
催します。
テーマなどは決定次第お知らせします。問

合せは総務・組織連携グループ（電話011-
221-4217）へ。

10月24日　消費者トラブル110番 

来所相談も受け付けます
道協会が指定管理する道立消費生活センタ

ーと札幌弁護士会は、10月24日（土）午前10
時～午後 ３時、特別相談「消費者トラブル
110番」を実施します＝写真は ３月の特別相
談＝。

当日は、特設電話による電話相談のほか、
来所による相談（事前予約が必要）も受け付
け、札幌弁護士会の弁護士と同センター消費
生活相談員が対応します。
相談内容は消費生活によるトラブルで、消

費者からの相談であれば、分野は問いません。
来所相談の予約は相談支援グループ（電話
011-221-0110）へ。

10月24日（土）の特設電話番号

011-272-7007
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20日間で54講座学ぶ
リーダー養成講座 ４ 人に修了証書
地域の消費者運動の担い手を育成する第63
期消費生活リーダー養成講座が、 ７、 8月の
計20日間の日程で開催されました。道立消費
生活センターくらしの教室の対面方式で全54
講座を受講した ４人が、 ８月28日の最終日、
長島博子会長から修了証書を受け取りました
＝写真＝。北海道消費者協会の主催で、歴代
の修了生は1,613人となりました。

会員外の一般参加で受講した札幌市の當眞
真澄さんは修了式で「充実したカリキュラム
がとても勉強になり、視野が広がった」と感
想を述べ、いずれ相談員を目指したいと意欲
を見せてくれました。
７月中の前期は、国家資格「消費生活相談

員」を取得する人向けの内容でした。 ８月か
らの後期は環境問題、SDGs、食品や栄養な
ど多彩な内容を学びました。
このうち、「エシカル消費でつくる新たな
日常」の講座は、身近なところで実践できる
消費行動がテーマでした＝写真＝。

講義は島田法律事務所の島田広弁護士がオ
ンライン方式で担当し、「手にする商品の向
こうを想像し」、「誰が作っているのかを考え

て自分がつながる輪に気付き」、「いろ
いろな社会とのつながりや貢献ができ
ること」とエシカル消費を説明。最近
では、フェアトレード商品が身近な店
でも売られており、近所の書店をどう
守るかなど、地域に配慮した消費につ
なげることが大切と強調していまし
た。
後期の 8月24日は、道協会非常勤講

師の山口博美氏が「人の力を引き出す
ファシリテーション～会議を円滑に！
協働で問題を解決」と題して講義をし
ました。
「ファシリテーション」は「促進する」
という意味で、米国から入ってきた、
会議などを運営する際の考え方です。
講座では①ファシリテーションの基

本的な考えができる②話し合いを円滑
にするスキルに触れてみる―という ２
点を目指し、相手の紹介文を作成する
「他己紹介」のペアワークを行いまし
た＝写真＝。

受講者はペアになった相手に １分間のイン
タビューを行い、相手の魅力を発表しました。
山口氏は、「相手の話を聞くときは身体を近
づける姿勢も重要」とアドバイスしました。

道立消費生活センターの
相談専用電話番号が変わりました

011-271-1022

「エ
シ
カ
ル
消
費
」
「フ
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シ
リ
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ー
シ
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ン
」
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多
彩
に
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終活学習会を開催終活学習会を開催 上砂川上砂川
８ 月19日に町民センターで「終活に向け

て人生100年を元気に乗り切るために」と
題し、道協会非常勤講師の佐藤美樹氏によ
る学習会を行いました＝写真＝。
グループ発表のほか、残された人生でや
るべきこと、やらなければならないことを
再認識し、充実した学習会となりました。

夏の消費生活展夏の消費生活展 伊 達伊 達
８ 月 ８ 日、９日の両日、「夏の消費生活展」

を開催。高校生のグループがパネル展を見
学し、「勉強になりました」と感想を寄せ
てくれました。
人気のフリーマーケットコーナーでは、
衣類や瀬戸物を10円～500円で販売＝写真
＝。参加者は宝探しのように品物を見つけ
ていました。

リフォームの会リフォームの会 小 樽小 樽
8 月24日、紙バンドでかごやバッグを作る

「リフォームの会」を実施しました＝写真＝。
1992年から続いているリフォーム研究会の会

員10人が参加しました。
参加者の中には健康のため、仲間の元気を

もらおうと楽しみに通っている人もいます。

災害用携帯トイレ販売災害用携帯トイレ販売 釧 路釧 路
2025年から、協会事務局で吸水ポリマー（凝

固剤）入り携帯トイレの販売をしています＝
写真＝。

10回分200円、20回分を450円で提供してい
ます。いつ災害が起こるのかわからない中で、
その備えは重要です。10回分は今年 ８月まで
に500個を超える注文がありました。

地域消費者協会 元気だより地域消費者協会 元気だより
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家庭で使用されるルームエアコンやポータ
ブルエアコン、いわゆるエアコンは、室内の
温度や湿度を調整する空調機器で、主に冷房・
暖房・除湿機能を備えています。その種類に
は壁掛け型、天井埋込型、窓用、床置き型な
どがあり、設置場所や用途に応じて選ばれま
す。PIO-NET（全国消費生活情報ネットワー
クシステム）にはインターネットショッピン
グで購入した、置くだけで空間の温度を上げ
たり下げたりする “エアコン ”のような効果
をうたう商品が広告のように冷えないといっ
た相談や、「〇〇秒で△△℃上昇させる」や「○
秒即暖」といった広告があるにも関わらず温
風が出ないといった暖房機能に関する相談が
継続的に寄せられています。そこで、国民生
活センターは、これらの空間の温度を上げ下
げする、“エアコン ”のような性能をうたう
商品について、広告の内容に対する機能や性
能を調査し、消費者に注意喚起しました。

PIO-NETに寄せられた相談事例

・�動画共有 SNS の広告を見て、卓上ヒータ
ーを購入した。「外は冬でも部屋の中は半
袖」と書いてあるが、顔を近づけないと暖
かさを感じない。温風が炎になって吹き出
している広告に騙された。
・�SNS 閲覧中に室外機のいらない簡易エア
コンの広告を見た。広告には日本の大手電
機メーカーと共同開発のようなことが表示
されていた。かなりの風量があり、 3分で
部屋中冷たくなるように見えた。商品が届
き開封すると、広告とは違って弱い風がど
うにか出る程度だった。

テスト対象銘柄

　SNS や動画投稿サイト、インターネット

ショッピングモール等で販売されている商品
について、商品ページに「冷房機能」「暖房
機能」「○秒即（速）暖」「○秒で室温を△△℃
下げる /上げる」などと空調機能や性能をう
たう広告表示がされた、冷房、暖房、またはそ
の両方の機能を有することをうたう商品10銘
柄を無作為に抽出し、テスト対象としました。

テスト結果

・�冷房機能を有することをうたう 6銘柄すべて
が、冷房機能を有していませんでした（表 1）。

・�規定の時間で部屋を暖めることをうたう 5
銘柄すべてが、時間内に温度を上げること
はできませんでした（表 2）。

・�交流電源を使用する 5銘柄すべてで、動作中
の消費電力が表示消費電力を下回りました。

表示の調査

・�取扱説明書の記載内容を確認したところ、
10銘柄中 7銘柄が英語または簡体中国語で
記載されており、日本語での記載はありま
せんでした。

・�販売サイト上の広告で冷房機能があること
をうたうすべての銘柄で、取扱説明書に冷

空調能力のない “エアコン ”に注意！空調能力のない “エアコン ”に注意！
―国民生活センターのテスト（抜粋）――国民生活センターのテスト（抜粋）―

広告内容（抜粋）

表1：冷房機能の調査結果 表2：暖房機能の調査結果
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房機能に関する記載がありませんでした。

消費者へのアドバイス

・�USB 電源や容量の小さいバッテリー等の
少ない電力でエアコンのように部屋や空間
の温度を上げたり下げたりすることはでき
ません。
・�「数秒で室温が変化する」「エアコン並み」
等、冷暖房機能の性能を誇張する広告のあ
る商品は、購入前に記載内容を十分に確認
しましょう。
・�消費電力や電圧の表示（数値）を確認しま
しょう。
・�「どこから」「何を」を買おうとしているの
か、購入する前に「特定商取引法に基づく
表記」のページをよく確認したり、インタ
ーネット検索で調べたりするなどして確認
しましょう。
※�詳細は国民生活センターのホームページを
参照ください。 写真：テスト対象銘柄

表3：テスト対象銘柄
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消費生活相談ノートパソコンから発火…
焦げたテーブルも補償してもらえる？ 

ノートパソコンを使用中に突然本体
から発火し、置いていたテーブルが焦

げてしまった。メーカーに連絡して調べても
らったところ、発
火の原因がパソコ
ンにあると認めら
れ、製品自体は交
換してもらった。
焦げてしまったテ
ーブルも補償して
ほしいが、折り合
いがつかず困って
いる。
�（30代男性）　　

　製品の欠陥や不具合によってケガを
したり財産に被害を受けたりした場

合、まずは、メーカーや販売店との話し合い

で解決を目指すことになります。
この事例のように、事業者側が製品の不具

合を認め、製品自体の交換に応じていても、
テーブルの補償については、損害賠償の交渉
になるため、提示額に納得できない場合は、
弁護士会が設置している法律相談などを利用
し、法的見地からの助言を得て交渉を進める
のも一つの方法です。
なお、ノートパソコンやスマートフォンな

どに多く使われている「リチウムイオン電池」
は、強い衝撃や劣化、不適切な使用により発
火・発煙事故につながる恐れがあります。取
り扱いの注意事項を守り、異常な発熱や膨ら
みを感じたらすぐに使用を中止しましょう。

答

問

スマートフォンでトレーニング用の
アプリを見つけ、ダウンロードして登

録したところ、定期的に料金が発生するサブ
スクリプション契約になっていた。解約しよ
うとしたが、海外の事業者が提供しているア
プリのようで、解約の方法がわからない。
� （60代女性）
　　　通信販売は特定商取引法で規制され

ており、事業者は広告にサービスの内
容や価格、解約条件などを表示する義務があ
ります。
サブスクリプション契約については、スマ
ートフォンのアプリを削除（アンインストー
ル）しただけでは解約にはなりませんので注

答

意が必要です。利用規約などに記載された方
法で解約する必要がありますが、プラットフ
ォーム（App Store や Google Play 等）のア
カウント管理画面から解約手続きを行える場
合があります。
事例のように、海

外の事業者との契約
でトラブルに遭った
場合は、「独立行政
法人国民生活センタ
ー越境消費者センタ
ー（CCJ）」に相談
する方法があること
を伝えました。

問

アプリを試すつもりがサブスク契約に…
海外事業者のアプリ 解約方法わからない

011-271-1022


