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会長が協会として以前から開催しようと考えていた「スマホ教室」が、ふれあい活動センターにて１月２１日に開

催されました。携帯電話会社から派遣された講師のお二人には優しくご説明いただき、参加された方の質問にも

わかりやすく答えて下さいました。是非特集ページの記事をご覧ください。 

 



初めてのスマホ体験教室を開催  
                                網走消費者協会  会長  本間公三  

 開催 したいと思いながら中々実施できなかった「 スマホ体験教室 」 を 1 月 21 日 （ 水 ）

１ ３ 時 ３ ０ 分 から９ ０ 分 間のコースで開 催 しました。当 初 、スマホ体 験 教 室 を開 催 するに当

たり、携 帯 電 話 会 社 に連 絡 し、有 料 で講 師 を派 遣 して頂 き、営 業 活 動 も一 部 認 める事 に

なると思 い、消 費 者 協 会 が主 催 して開 くのは「 どうなの

かなー」 と躊 躇 する気 持 ちがありました。しかし道 協 会 の

道 高 部 長 から、ソフトバンク（ 株 ） なら札 幌 からの出 張 旅

費 、講 師 料 も無 料で１ 度 だけ実 施 してもらえるとアドバイ

スを頂き、早 速連絡 して今回の開催となりました。  

 今 回 は１ ５ 名 の方 が参 加 し、テーマは「 スマホの基 本

と防 災 」 で、ガラケーとの違 いや基 本 操 作 の遣 り方 、カメ

ラ、マップなどのアプリ体 験 、また災 害 時 に役 立 つスマホ

機能等について学びました。  

 講 師 は２ 名 で、１ 人 がパワーポイントを使 って携 帯 電 話 の操 作 方 法 を説 明 し、もう１ 人

が説 明 を良 く理 解 できなかった人 や操 作 を間 違 った人 をサポート

していました。ですから分からない時には、すぐに聞 く事ができ大変

良かったと感じました。  

 初 めて開 催 した「 スマホ体 験 教 室 」 でしたが、分 かり易 い説 明

でしたので参 加 者 全 員 が理 解 できたと思 います。でも使 わなけれ

ば忘 れてしまいますので、これからも定 期 的 に開 催 していくことが

必 要 だ、と感 じました。定 期 的 に開 催 するためには、講 師 の確 保 が

課 題 となりますが、協 会 の理 事 や市 役 所 と連 携 を取 りながら確 保

できるよう頑張りたいと思います。  

 

ガラケーは使えなくなるって本当？  

3G 回線 を利用 したガラケーは 2026 年 3 月末 で終 了 しますが、4G 対

応ガラケーなら引 き続き利 用可 能 です。  

NTT ドコモの 3G サービス「 FOMA 」 を利 用 したガラケーは、2026 年 3 月 31 日 に完 全に

終 了 します。これにより、通 話 やメールなどの基 本 機 能 も利 用 できなくなります。 au やソフトバ

ンクはすでに 3G サービスを終了 しており、ドコモが最 後のキャリアとなります。   

3G 終了 後 もガラケーを使い続 けたい場 合は、4G 対 応ガラケーやガラホへの乗 り換 えが必

要 です。4G ガラケーは従 来 の折 りたたみ式 デザインやボタン操 作 を維 持 しつつ、通 信 方 式 が

4G（ LTE ） に対 応 しているため、3G 終 了 後 も問 題なく利 用 できます。ガラホは外 見 はガラケー

に似 ていますが、Andro id  OS を搭 載 しており、スマホに近い機 能 も利 用 可 能です。  



 

 

 

 

・・・・・みかん山からの便り・・・・・  

 

平尾さんが一つ一つ大切に育てた八朔は味が濃くて甘酸っぱいみかんです。  

来年も又、宜しくお願い致します。 

≪八朔の収支≫ 

（売上）  八朔   箱  5 箱  4,350＝21，750 円   （支払） 21、200 円  

                                                  収益金  550 円 

 

※ この収益金は、消費者協会の活動費等に使わせていただきます。ありがとうございました。  

  

＜調査・環境部＞  

ア ン テ ナ 

 

令和 8 年度  

網走消費者協会定期総会のご案内  

日頃、当協会の事業推進について、格別のご理解・ご協力を頂き厚く御礼を申し上げます。 

さて、標記総会を下記の日程で開催致しますので皆様お誘い合わせてご出席くださいますよう

ご案内いたします 

 

と き  令和 8 年 4 月 23 日（木）13：15～14：00 

ところ  エコーセンター3 階研修室  

内  容   R7 年度事業・決算報告等審議  

R8 年度事業・予算案審議、 

                      その他  

 

会費納入のお願い 

 

会員の皆様には、協会の事業推進にご協力頂き厚く御礼申し上げます。 

お預かりした会費は有効活用させて頂いております。 

つきましては R7 年度会費未納入の方は、お手数ではありますが、ご理解ご協力のうえ、

納入願います。 

 

個人会員   年間   1.500 円  

賛助会員   年間   3.000 円      

 

尚、不明な点がございましたら当協会にご連絡下さい。    連絡先  網走消費者協会  

電  話  44-7076 

 



 

 

 

 

 

 

                         

スマホで手軽に注文…ちょっと待って‼ 

スマートフォンを利用して買い物されている方も多くいらっしゃると思います。インターネットを利

用した注文は通信販売に位置付けられています。通信販売はクーリング・オフができません。注文前

に内容をよく確認することが大切です。トラブルを防ぐために特に注意して欲しいものをいくつかご

紹介します。  

★SNS（動画サイト等）を閲覧中に入ってくる広告から注文画面に飛ぶ商品  

★有名なメーカーの商品が期間限定を強調し「今だけ」「特別に」安く注文できる商品  

★支払いが個人名の口座や代金引換のみの商品  

★通信販売のルールである最終確認画面がない、注文確定メールがこない  

全てが詐欺的な注文とは言い切れませんが、もしこのような注文をしてしまった場合、支払い前であ

れば、配達員に事情を説明し、開封せずに受け取りを拒否してください。代金引換で支払ってしまう

と戻すことが難しくなります。大事なのは注文前にできる限りの確認をすることです。  

★一回限りという商品を注文後、今だけ１０分間のみ使用できるクーポンが出現する 

最近増えている隠れ定期購入の手口です。焦ってクーポンを利用すると一回限りで注文したはずの商

品が定期購入に代わっているというカラクリ。よく読めば全て書いてあるのです…小さな文字で。  

おかしいと感じたらすぐにご相談ください （４４－７０７６）          〈池田専門相談員〉  





 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

相談室から 
電話  44-7076 

こちら相談室です  

□■□編集後記■□■ 

寒暖を繰り返しながら一歩ずつ季節が進んでいます。夕方になって日が長くなっていることに気づ

き、春の近さを実感しています。しかしまだまだダウンコートと離れられず、いつのタイミングで春用のコ

ートに変えようか思案中です。体のメンテナンスも必要ですが、集中力が途切れがちな季節の変わり

目です。くれぐれも詐欺にあわないようご注意ください。              （ひ）  

市内灯油等 価格調査から 

 

 

 

次回定例理事会 4 月 13 日（月）  

ご注意ください！  

(単位:円)
ガソリン

(1㍑)
灯　油
(1㍑）

LPガス
(5m3)

高　値 163.0 142.0 7,425.0

安　値 154.0 123.0 6,215.0

平　均 161.0

(※セルフ平均) (156.3)

前月比 6.6 0.3 7.6

前年同月平均 186.3 134.3 7,003.2

R.8.3.2 現在

129.3 6,958.6

※  先月よりガソリンは 6.6 円、灯油は 0.3 円、  
LP ガスは 7.6 円値上がりしました。  

「ﾈｯﾄで“消費生活ｾﾝﾀｰ”と調べて問い合わせ

をしたら「有料」と言われたという相談があり

ます。それは公的な「消費者ｾﾝﾀｰ」とは異なる

民間の事業者なので、よく確認しましょう。～

公的ﾎｯﾄﾗｲﾝは全国共通 188(ｲﾔﾔ)～ 

2日 灯油など価格調査 消費者協会

7日 三役・部長会議 12：00～ 消費者協会

9日 三役会議 13：30～ 消費者協会

9日 理事会 14：00～ 消費者協会

9日 広報部会 15：00～ 消費者協会

10日 相談部会 15：00～ 消費者協会

13日 デコポン受渡日 12：00～ 消費者協会

25日 農業委員会 14：00～ 市役所

令和8年3月協会の動き
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